Udvalgsrapport

til Regionsmgdet den:

21.2.2026

Udvalg Telefon- og E-mail Udvalget (TEU)

Godkendt Udvalgsmedlem for
Region Midt Bente L. (rotation 2029)

Rapport for perioden: Nov —Jan. Mgder afholdt: 07. dec, 10. jan, 11. jan, 16. jan (herunder et

Stgrre rapporter kan vedlaegges denne som bilag




1) Efter forslaget fra Daglig Ledelse om at gare Udvalget til en Kontorfunktion er der sket en
del. Vi mangler blot at fa et medlem valgt ind i Region Nordsjeelland s& er vi fuldtallige. Vi
har stor fokus pa Regionernes repreaesentation i Udvalget sa vi kommer teettere pa alle
medlemmer lokalt, der yder service. Dette blandt ogsa igennem at ivaerksaette lokale
workshop. Tak for regionens tilsagn om statte.

2) Deadline for dokumenter til HSR madet den 7.2 var den 17.1 og udover den vanlige
Rapport sendte Udvalget

* Revideret kommissorium

* Anmodning om forlaengelse af Formand (rotation maj 2026) Vi har jo desveerre
veeret bremset i 10 maneder og nye er kommet med, sa Formandens forleengelse
er gnsket af langt mere end 2/3 stemmer.

Det var naturligvis vores forhabning, at begge ville vaere pa dagsordenen til HSR den
7.2. Daglig Ledelse har besluttet, at det kommer pa dagsordenen i april 2026

3) Et par medlemmer, herunder Formanden og UT, har deltaget pa kursus i Relatel af 1
times varighed. Relatel er platformen for alle telefoner, SIM-kort, indgaende opkald til
vores helpline og viderestilling til telefonvagterne. Her kan vi ogsa traekke statistikker. UT
spurgte til muligheden for en Chatbot pa vores hjemmeside igennem Relatel og den
feature kan tilbydes. Det er ekstremt vigtigt, at AA Danmark begynder at tilbyde den
lidende alkoholiker de kontaktmuligheder, som bade teknik og SoMe muligger. Et medlem
speerrer desveerre fortsat for, at vores Formand kan fa administratoradgang til modulet.
Hvorfor vides ikke? Det gor kommunikationen med Relatel meget tung.

4) Udvalget har haft flere magder for at fa de nye medlemmer sat ind i arbejdet i Udvalget. Vi
har udarbejdet et "onboarding dokument”. Det skal give et mere detaljeret overblik over
Udvalgets arbejd fordelt pa opgaver, der varetages direkte af den enkelte
regionsrepraesentant og opgaver, der laves i Fellesskab. | den forbindelse har vi ogsa
udarbejdet et arshjul.

Det er meget vigtigt for os, at vi som minimum har 2 personer i Udvalget, der har
kendskab til alle Udvalgets enkelte opgaver.

5) UT arbejder pa, at alle mader i Udvalget, der foregar via elektroniske medier kan optages
og transskriberes. Det sparer ressourcer og giver et reelt referat uden holdninger og
folelser.

6) Iflg arshjulet er naeste made fysisk i Horsens. Der mangler endelig bekraeftelse.

7) UT er neesten faerdig med det arlige opkald til alle kontaktpersoner i Regionen. Det har
faktisk vaeret lidt hardt i denne ombeering, da flere kontaktpersoner desveerre befinder sig
i kreeftpakker og det har fort til l,engere samtaler.
Disse samtaler med kontaktpersonerne kan ogsa vaere saerdeles inspirerende og jeg
hgster mange informationer. Flere medlemmer savnede at vide, hvem i deres omrade,
der tilbyder service. Dette for at de bedre kan bruge hinanden. Et andet medlem gnskede
at vide alderen pa kontaktpersonerne. Det kan maske veere af fordel, nar unge henvender
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Planlaegger at arbejde med:

Planlaegge workshop for alle personer i Region Midt, der yder service for Udvalget (ca. 80)

Indsigt i dokumenter pa diverse drev for alle Regionsvalgte

Dato

2025.02.06

For Udvalg/
Delegerede:

Bente L.
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