Telefon- og Email
Udvalget (TEU)

Referat af TEU madet 05-10-2019 i Grimmermosehuset v/Kongebrogarden,

Middelfart
Dagsord Vedrgrende Handlingsansva
en rlig
punkter for evt.
beslutning
Ad 1: Oplaesning af AA’s formal og indledning
Lisbeth leeste formalserklaeringen op og herefter holdt vi et gjebliks stilhed for at fokusere
vores tanker pa den lidende alkoholiker.
Ad 2: Valg af ordstyrer og referent
Lene valgt til ordstyrer. Lisbeth tager referat.
Ad 3: Praesentationsrunde
Jane P., TEU Assistent (med pr. telefon)
Kai P, Stedfortreeder for hjemmevagtkoordinator
Lone Z., e-mail udvalget koordinator
Vibeke L., Region Nordsjaelland
Pia H., Region Midtjylland
Lene T., Region Hovedstaden
Simon W., Region @st
Lisbeth L., Formand for TEU
Fravaer: Afbud fra Peter Kr., Region Nordjylland, Agnete R., Hlemmevagtskoordinator, Jens T.,
Region Syd og Naestformand, llias, HSR medlem og fra AA data. Ingen afbud eller deltagelse
fra Llv
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FullRate status Der er nogle udfordringer. Der har vaeret flere nedbrud. Det er sadan, at vi
overvejer at skifte teleselskab. Vores forretningsordfgrer og Lisbeth tager et mgde med Fullrate
om de problemer, der er. Der er flere nedbrud og vi mangler bl.a. funktionen, der kan vise, hvem
af vagterne, der er logget pa.

TEU Assistent Vi har faet en ny funktion, Jane som assistent. Det er vi rigtig glade for.

AA Hjemmeside Vi har gang i en forbedring af AA' s hjemmeside i samarbejde med LIV og
AA-data. Arbejdet har vaeret gaet i sta, men er nu genoptaget. Ane fra LIV har udarbejdet et
Mock-Up, der har veeret til hgring i udvalget

Erfamgde for Hjemmevagter Der har vaeret afholdt det arige ERFA-mgde. 9 deltog. Det var
et super godt magde, hvor der blev udvekslet rigtig mange brugbare og gode erfaringer.

Dagsord Vedrorende Handlingsansvarl
en ig for evt.
punkter beslutning
Ad 4: Opfolgning af referat fra TEU modet i Kobenhavn 19-03-2019 - referat medsendt | Intet at bemaerke

Ad 5: Status fra Formanden - hvad rorer sig i TEU lige nu v/Lisbeth
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Dagsord
en
punkter

Vedrogrende

Handlingsansvarl
ig for evt.
beslutning

Ad 6:

Referat fra Servicekonferencen v/Jens

1. Mange for den opfattelse af vores velkomst hilsen pa vagt tIf. at det er en telefonsvarer, og
vagt telefonen er lukket. Grundet den er lang, og folk ikke far ventet pa sidst i beskeden “ vent pa
en ledig telefonvagt “ den skal veere mere frisk og knap sa lang. Maske bytte rundt, sa vagt
telefonens abningstider kommer sidst i beskeden.

2. Manglende statistikker.
Der blev efterspurgt efter statistikker. Under spargsmal. Der blev foreslaet manuelt indberetning
efter hver vagt.

3. @nsket om en Chatfunktion blev naevnt pa SK

Ad 1. Jane skal
overveje, om
velkomsthilsen skal
laves om.

Ad 2. Det skal igen
undersgges hos
Fullrate om det er
muligt at lave
statistik. Det skal
vaere en simpel
opkaldsstatistik -
hvor mange
kontakter 70101224.
TEU gnsker ikke
manuel indberetning,
idet det oftest vil
vaere mangelfuldt og
fejlbehaeftet.
Ansvarlig Lisbeth.

Ad 3. TEU kan godt
lide ideen om en
Chatfunktion, men
har ikke hverken
gnske,
servicepersoner eller
kraefter til at patage
sig denne opgave.

Ad 7:

Frokost
Vi siger tak for dejligt smorrebrod - og tak til Jorgen for at hente
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dernaest godkendelse i HSR

- Funktionsbeskrivelserne skal opdateres, men afventer godkendelse af Kommisorium

Dagsord Vedrorende Handlingsansvarl
en ig for evt.
punkter beslutning
Ad 8: TEU Kommisorium er opdateret v/Jane (pr. telefon) - til kommentering i TEU og Jane har modtaget

en lang reekke
aendringsforslag til
det udarbejdede
Kommissorium. Jane
tilrettet og
fremsender en ny
udgave til TEU og til
arbejdsgruppen.

LIV

Ad 9: Rapporter/punkter fra Hlemmevagtkoordinator v/Agnete og Kai - Der er venteliste til | Lisbeth udsender en
tif.- vagten funktionsbeskrivelse
Vi kan godt tage nye vagter ind pa ventelisten, men de skal orienteres om at der kan ga lang tid | for tIf. -
for de far en vagt. vagtkoordinator pa
Vi efterlyser en stedforstraeder for Agnete, da Kai gnsket at fratreede posten. Han ansker ikke at | Sjeelland.
tage de tekniske udfordringer omkring database betjeningen op.
Vi prover, at efterlyse en ny pa Regionsmaderne pa Sjeelland. Lisbeth udsender en
funktionsbeskrivelse for tIf. -vagtkoordinator pa Sjeelland.
Kai fortseetter indtil en ny aflgser findes.
Ad 10: Rapporter/punkter fra eMail vagten v/Lone - Der er startet 3 nye vagter. E-mail vagtens
Maske der skal ggres mere opmaerksom pa, hvad arbejdet som E-mail-vagt gar ud pa. forslag om
Der er 9 E-mail- vagter i Danmark. rotationsgnske skal
E-mail-vagten har udarbejdet et forslag om at der skal vaere rotation. Den generelle holdning hos | indsendes til HSR -
TEU er at rotation er for udvalgsmedlemmer — ikke for serviceposter (som e-mailvagten er). Ansvarlig er Lone.
Ad 11 Info fra HSRv/llias - Ingen rap. fra HSR
Ad 12 Information fra det Landsdaekkende Informationsudvalg LIv v/Ane - Ingen rap. fra
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Ad 13 Information fra AA Data v/Niels - Ingen rap. fra AA-data
Dagsord Vedrorende Handlingsansvarl
en ig for evt.
punkter beslutning
Ad 15: Diverse punkter fra Erfamodet til behandling Ad.1 Vi hgrer Jane
- 1.Kortlaegning af kontaktpersoner efterlyses som kort om det er mulig at
- 2.Nuveerende postnummerkort er utydeligt - kan det forbedres? lave. Kais kort findes
- 3.PUK koder - hvorfor har telefonvagterne ikke selv dem? ikke lzengere, men
- 4.TEU banner - her efterlyses tif.vagter og e-Mail vagter samt kontaktpersoner - er det . '
forkert? d_er er vist taget et
- 5.Sogefunktion p& "find moder” er blevet forringet - vil gerne igen kunne soge p§ moder | dillede af det - hvem
indenfor xx km’s afstand fra en by. har det?
Efter madet har Niels fra AA data svaret folgende: Vores modesogning benytter sig af en rceekke Ad. 2 Jane
Googleveerktojer. Betingelserne for at bruge disse forandre Google hele tiden. Dvs. vi skal lave om pa undgrszger om ,der.
tingene hele tiden. Pludselig skal vi betale for ting vi ikke har betalt for for osv osv. i prover at folge med, k?” Indsattgs link i
og regner med ar funktionen med afstandene kommer igen — forhabentlig snart. handbogen til
- 6.Lav deltagelse pa Erfamoaderne - hvordan kan vi gge det/kan vi oge det? (Pia B H) Postdanmarks.
postnummer side.
Ad.3 PUK koder kan
fas ved opkald til
Agnete, Jane eller
Lisbeth.
Ad. 4 Der var
enighed om at
banneret er helt fint
som det er ©
Ad 5. Lisbeth
kontakter Niels fra
AA data.
Ad 16: Omdeling af kontaktpersonlister til TEU repraesentanterne Jens T var ikke
Vi har lige nu 68 personer i TIf -vagten og 9 i E- mailvagten. tilstede. Lisbeth
sender listerne til
Jens.
Ad 18: Kommende moder i TEU OBS!!Naeste TEU-
a. Dato for naeste TEU mgade i foraret i Kebenhavn - hvornar?
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b. Dato for Erfaringsudvekslingsmode for alle vagter er lordag den 5. september mgade er d. 07-03-
2020 i Middelfart (aftalt til fremadrettet at veere forste weekend i september)- 2020 i Thorsgade.
i ?
skal det vaere Middelfart hver gang: Alle er ansvarlige for
at notere sig denne
dato.
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Dagsord
en
punkter

Vedrogrende

Handlingsansvarl
ig for evt.
beslutning

Ad 18:

Eventuelt

Der er rejst et spgrgsmal fra en telefonvagt om registrering af hvilke postnumre de kan/vil deekke. Pa
forespgrgsel skriver Niels, AA data:

Igen mé4, jeg sparge. Hvor stort er omfanget?/behovet?. Vi kan ikke i Data begynde pa flere hundrede
timers programmering uden ar vide hvad det drejer sig om. Jeg tror det bedste er, at | praver at
danne jer overblik via nogle regneark. Sa ma vi tage den der fra.

Jane har pa
forespgrgsel sagt, at
hun ikke kan patage
sig det ekstra
arbejde med denne
manuelle
registrering. Dermed
er punktet uafklaret
0g ulgst

Pia laver et lille
indleeg (til BOX
bladet??) om TEU's
deltagelse med stand
pa Landsmgdet.

Ad 19:

Afslutning kIl 15:30 med sindsrobonnen og faelles oprydning

Tak til alle for et godt
mgde ©
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